Na temelju ¢lanka 204. Zakona o socijalnoj skrbi ("NN 18/22,46/

22,119/22,71/23,156/23,61/25), na temelju Clanka 54. Zakona o Ustanovama (NN 76/93,
29/97,47/99,35/08,127/19,151/22) i Clanka 23. Statuta Centra za pruzanje usluga u zajednici
Mir , ravnatelj Centra donosi:

PRAVILNIK
O PRIJEMU I OTPUSTU KORISNIKA
U CENTRU ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI MIR

I.OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika (u daljnjem tekstu Pravilnikom) ureduju se
uvjeti, na¢in i postupak za prijem i otpust korisnika u Centru za pruZanje usluga u zajednici
Mir (u daljnjem tekstu Centar), kao i odnosi izmedu podnositelja zahtjeva za koristenje
socijalnih usluga i pruzatelja usluga.

[zrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znadenje koriste se neutralno i odnose
se jednako na muski i Zenski rod.

Usluge koje pruza Centar mogu se mogu se ostvariti u skladu s raspoloZivim kapacitetima
Centra, temeljem odluke Komisije za prijam i otpust korisnika.

Smjestaj i organizirano stanovanje u Centru pruza se odraslim osobama s intelektualnim
teSkocama uz dodatne teSkoce (mentalna, tjelesna, osjetilna i druga oSteéenja zdravlja).

Boravak ili druga socijalna usluga u Centru pruZa se odraslim osobama i djeci s
intelektualnim teSko¢ama uz dodatne te§koce (mentalna, tjelesna, osjetilna i druga osteéenja
zdravlja).

Usluga smjestaja i boravka u Centru ne moZe se pruZiti osobi iz stavka 4. ovoga &lanka koja
boluje od bolesti ili poremecaja zbog kojih se moZe ugroziti zdravstveno stanje i sigurnost
drugih korisnika, kao i zdravstveno stanje i sigurnost osobe za koju je smjestaj potreban.

I1. PRIJAM I OTPUST KORISNIKA
Clanak 2.

Prijam korisnika u Centar kao i otpust korisnika iz Centra obavlja se na na¢in propisan
Zakonom o socijalnoj skrbi, temeljem rjeSenja o priznavanju prava na socijalnu uslugu
nadleZnog Hrvatskog zavoda za socijalni rad.




Prijam i otpust korisnika odnosi se na pruzanje usluga smjestaja odraslim osobama te
boravka odraslim osobama i djeci s intelektualnim osteéenjima kao i osobama s visestrukim
oStecenjima, ukoliko se usluga vezana uz dodatna o$te¢enja moZe na adekvatan nacin
osigurati u Centru.

Clanak 3.

Smjestaj je usluga kojom se korisniku osigurava intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih
Zivotnih potreba kada to nije moguce osigurati u obitelji i pruzanjem drugih socijalnih usluga.
Pravo na uslugu smjestaja korisniku se moZe priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom
pet radnih dana(Zakon o socijalnoj skrbi NN 18/22,46/22,119/22,71/23,156/23,61/25).

Clanak 4.

Usluga smjestaja u kriznim situacijama, radi provodenja kraéih rehabilitacijskih programa i u
drugim slu¢ajevima koji su propisani Zakonom o socijalnoj skrbi ( NN 18/22,
46/22,119/22,71/23,156/23 i 61/25)

Smjestaj u kriznim situacijama moZe trajati dok se ne ostvari povratak u vlastitu ili
udomiteljsku obitelj ili se smjestaj ne osigura na drugi nadin, a naje do Sest mjeseci.

Usluga smjestaja zbog provodenja rehabilitacijskih programa koja se priznaje osobi s
intelektualnim teSkoc¢ama u vremenu od najdulje 1 godinu.

Usluga smjestaju u drugim slucajevima priznaje roditelju njegovatelju od najvise 30 dana
tijekom jedne kalendarske godine.

Clanak 5.

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osigurava stanovanje u stambenoj
jedinici uz stalnu ili povremenu struénu i drugu pomoé i potporu u osiguravanju osnovnih
Zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba
radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih uloga, izjedna¢avanja njihovih
moguénosti, poboljSanja kvalitete Zivota, poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja te
socijalnog uklju¢ivanja, ovisno o potrebama korisnika.

Clanak 6.

U slucaju kada se zahtjev za smjestaj ili boravak korisnika kojemu je pravo na smjestaj ili
boravak priznato rjeSenjem Hrvatskog zavoda za socijalni rad ne moZe odmah ostvariti zbog
popunjenosti smjestajnih kapaciteta Centra ugovorenih s ministarstvom, formira se Lista
podnijetih zahtjeva za smjestaj ili boravak u Centar, sukladno odredbama ¢lanku 15. ovoga
Pravilnika.

III. KOMISIJA ZA PRIJEM I OTPUST KORISNIKA
Clanak 7.

O ispunjenu uvjeta za uslugu smjestaja, organiziranog stanovanja ili boravka te redoslijedu
prijema i otpustu korisnika odlu¢uje Komisija za prijem i otpust korisnika (u daljnjem tekstu:
Komisija).




Komisiju iz stavka 1. ovoga ¢lanka imenuje ravnatelj Centra.
Komisiju iz stavka 1. ovoga ¢lanka ¢ine:

1. socijalni radnik u Centru, ujedno i voditelj Komisije,
medicinska sestra u Centru
edukacijski rehabilitator u Centru,

psiholog uz Centru,

L - S

po potrebi i drugi stru¢ni radnici

Ukoliko su u Centru zaposleno dvoje ili vi§e socijalnih radnika , edukacijskih rehabilitatora i
medicinskih sestara, ¢lan Komisije je onaj radnik iz reda socijalnih radnika , edukacijskih
rehabilitatora ili medicinskih sestara kojeg odredi ravnatelj.

Clanak 8.

Komisija obavlja poslove iz svoje nadleZnosti na sjednicama koje se odrZzavaju po potrebi, s
time da od dana podnijetog zahtjeva za smjestaj ili boravak do sjednice Komisije na kojoj se o
zahtjevu odlucuje ne smije proteéi vise od trideset dana.

Clanak 9.
Sjednice saziva voditelj Komisije.

Komisija moZe razmatrati zahtjeve i odludivati o istima ukoliko na sjednici prisustvuju
najmanje tri ¢lana Komisije.

Clanak 10.
Komisija donosi odluke veé¢inom glasova ukupnog broja ¢lanova.

Komisija pristigle zahtjeve za smjestaj ili boravak razmatra na sjednicama, te donosi Odluku
o prijemu nakon razmatranja zahtjeva i priloZene dokumentacije, a po potrebi moZe se pozvati
na razgovor osoba koja je podnijela zahtjev, obaviti ku¢na posjeta ili zatraziti nadopuna
medicinske dokumentacije (nalaz psihijatra, nalaz i misljenje psihologa, nalaz drugog
specijaliste).

Odluka se u pismenom obliku dostavlja podnositelju zahtjeva, odnosno nadleznom
Podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Odluka je pravovaljana ako je za nju glasovala natpolovi¢na vedina, a glasovanje je javno.
Clanak 11.

O radu na sjednici Komisije vodi se zapisnik.

U zapisnik se unose osnovni podaci i odluke o razmotrenom zahtjevima.

Zapisnik potpisuju svi ¢lanovi Komisije prisutni na sjednici na koju se zapisnik odnosi.




IV. LISTA PODNLJETIH ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ U CENTAR

Clanak 12.

Zahtjev za smjestaj ili boravak, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, moZe podnijeti nadlezni
Zavod za socijalni rad.

Clanak 13.
Zahtjev za smjestaj ili boravak treba sadrzavati:

- obrazac za lije¢nika opée prakse (kojeg popunjava lije¢nik opée prakse, a isti
zamjenjuje potvrde lije¢nika da li osoba boluje od zaraznih bolesti i da se osobi dugotrajna
zdravstvena zatita i njega ne moze osigurati u obitelji ili zdravstvenoj ustanovi), ne stariji
od 1 mjesec

- rjeSenje o smjestaju ili preporuka za smjestaj nadleznog Centra za socijalnu skrb,
ukoliko za to postoje zakonski uvjeti,

- nalaz i miSljenje Prvostupanjskog tijela vjeStadenja
- rjeSenje o skrbnistvu, ukoliko se osoba nalazi pod skrbnistvom,

- individualni plan rada s korisnikom (nadleznog Centra za socijalnu skrb, ukoliko za to
postoje zakonski uvjeti),

- preslika osobne iskaznice, rodnog lista, domovnice, . preslika iskaznice dopunskog i
zdravstvenog osiguranja,

- novija lije¢ni¢ka dokumentacija (lije¢nika spec. psihijatra) ne starija od 1 mjeseca, -
laboratorijski nalaz, ne stariji od 1 mjesec,

- sva prija$nja otpusna pisma po lije¢niku psihijatru kako bi Komisija imala uvid u tijek
i prirodu bolesti osobe za koju postoji potreba za smjestajem u Centru,

- ostala lije¢nicka dokumentacija (ukoliko postoji),
- potvrda da li osoba samostalno ostvaruje prihode,

- potvrda da li osoba ima/nema sklopljen ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom
uzdrzavanju,

- zamolba za smjestaj ili boravak (potrebno opisati uvjete u kojima osoba Zivi, tijek
bolesti, sustav podrske kojeg ima na raspolaganju (obitelj, rodbina i sl.), obavlJ anje
svakodnevnih Zivotnih okolnosti

Clanak 14.

Ako je zahtjev za smjestaj ili boravak nepotpun, Komisija je duzna zatraZiti nadopunu
zahtjeva potrebnom dokumentacijom u postupku smjestaja ili boravka, a po potrebi moze
pozvati na razgovor osobu koja je podnijela zahtjev ili obaviti kuénu posjetu.

Clanak 15.




Ukoliko u trenutku donoSenja odluke Komisije postoji vise kandidata za smjestaj ili boravak u

Centar od raspolozivih smjestajnih kapaciteta, Komisija sastavlja Listu podnijetih zahtjeva za
smjestaj u Centar (u daljnjem tekstu: Lista).

Clanak 16.
Lista se vodi u elektronskom obliku, a sadrzi:
1. redni broj korisnika, koji oznacava redoslijed prioriteta za smjestaj,
2. ime, prezime, godinu rodenja, OIB i adresu korisnika,
3. datum podnoS$enja zahtjeva,

4. datum unosa korisnika na Listu (datum odluke Komisije iz ¢lanka 9. ovoga
Pravilnika).

Clanak 17.

Na Listu se potencijalnog korisnika uvr§tava na redno mjesto prema datumu podnosenja
zahtjeva.

Osobe sa Liste smjestavaju se u Centar utvrdenim redoslijedom na Listi, od najmanjeg broja
prema najveéem.

Clanak 18.
Roditelj ili skrbnik potencijalnog korisnika imaju pravo uvida u Listu.
Pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se ostvariti dva puta tijekom iste godine.

Na utvrdeni redoslijed na Listi osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze podnijeti pisani prigovor
ravnatelju Centra u roku od 8 dana od dana uvida u Listu.

Ravnatelj je u obvezi ocitovati se na prigovor pisanim putem u roku od 15 dana od dana
primitka prigovora.

Clanak 19.

Komisija zahtjev za smjestaj ili boravak nece prihvatiti kao osnovanim za smjestaj ili boravak
u slijede¢im slucajevima:
- kada nije priloZena potpuna lije¢ni¢ka dokumentacija

- kada je iz prilozene dokumentacije (medicinske i socioanamnesti¢ke) vidljivo da
osoba ne ispunjava uvjete za smjestaj ili boravak u Centar

- za osobu koja trazi smjestaj ili boravak s izraZzenim psihopatologijskim oblicima
ponaSanja koje bi mogle ugroziti Zivot i zdravlje smjestenih korisnika i zaposlenika,

- kada je iz dostavljene dokumentacije vidljivo da je osoba za koju se trazi smjestaj ili
boravak kliconosa ili sa aktivnim zaraznim bolestima, te teSkim zdravstvenim oste¢enjima
koja zahtijevaju 24-satnu medicinsku njegu.




Clanak 20.

Komisija ima pravo uskratiti prijam u slu¢aju kada obzirom na svoju djelatnost, opremu i
stru¢ne kadrove nije u moguénosti pruziti odgovarajuce usluge koje je potrebno osigurati
korisniku, te u situacijama kada je korisnikovo stanje takvo da ometa ostale korisnike u
njihovoj psihosocijalnoj rehabilitaciji i zadovoljavaju osnovnih Zivotnih potreba.

Clanak 21.
Status korisnika stje¢e se danom smjestaja osobe u Centar.

Dolaskom u Centar korisnici ili njihovi zakonski zastupnici prihvaéaju prava i obveze
utvrdene Zakonom o socijalnoj skrbi, Statutom Centra i drugim opéim aktima Centra.
Korisnici su se smjestajem u Centar duzni pridrzavati pravila ponasanja utvrdenim odredbama
Pravilnika o ku¢nom redu, te odlukama tijela Centra. Korisnici su se duzni pridrzavati
preuzetih obveza i zaduZenja.

Centar se ne obvezuje Cuvati privatnu imovinu korisnika veée vrijednosti (novac, mobitel i
sl.).

Clanak 22.

Prilikom smjestaja korisnik mora imati urednu zdravstvenu iskaznicu, policu dopunskog
zdravstvenog osiguranja, osobnu iskaznicu, te ostalu potrebnu dokumentaciju.

V. PREKID SMJESTAJA I OTPUST KORISNIKA
Clanak 23.
Prekid smjesStaja ili boravka korisnika u Centru moze uslijediti:
- sporazumom stranaka
- smréu korisnika
- nepoStivanje obveza iz ¢lanka 21. ovog Pravilnika
- ukidanjem rjeSenja o priznavanju prava na taj oblik usluge

Komisija za prijam i otpust korisnika ¢e predloziti Hrvatskom zavodu za socijalni rad
donoSenje rjeSenja o prekidu smjestaja, boravka ili premjestaju kad daljnji boravak korisnika
u Centru nije mogu¢ zbog promjena u psihofizickim osobinama korisnika i nepostojanja
uvjeta za odgovarajuéi postupak u odnosu na potrebe korisnika.

U sluaju smrti korisnika, rodbina ili obveznik plaéanja duzni su najkasnije u roku 15
(petnaest) dana od dana smrti preuzeti osobne stvari umrlog korisnika

Clanak 24.
Komisija odlucuje o otpustu korisnika u sljedeé¢im sludajevima:

- kada se korisnik zbog psihofizi¢kog stanja ne moze prilagoditi na uvjete smjestaja ili
boravka, te kad je stanje korisnika takvo da ometa ostale korisnike u njihovoj socijalnoj




rehabilitaciji, a svim oblicima stru¢nog rada nije mogude posti¢i napredak, uz prethodno

izvjestavanje nadleznog Hrvatskog zavoda za socijalni rad radi iznalaZenja prihvatljivog i
primjerenog oblika skrbi i tretmana,

- kada s obzirom na svoju djelatnost, opremu i struéne kadrove, Centar nije u
mogucénosti pruZiti odgovarajuce usluge koje je potrebno osigurati u radu s korisnikom,

- uCestalog krSenja Kuénog reda Centra, . drugog opravdanog razloga sukladno zakonu.
Rjesenje o prekidu smjestaja ili boravka donosi nadlezni Hrvatski zavod za socijalni rad,.
Clanak 24.

Odlukom o otpustu korisnika utvrduje se i vrijeme kad prestaje pravo koristenja usluge
smjeStaja ili boravka odnosno kad je korisnik obvezan napustiti Centar.

Clanak 25.

Nezadovoljna stranka moZe se Zaliti Upravnom vijeéu Centra u roku od 15 dana od dana
primitka odluke o otpustu.

Upravno vijeée duzno je donijeti odluku u roku od 30 dana od primitka Zalbe.
VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 27.

Za tumacenje odredbi ovog Pravilnika nadleZan je njegov donositelj, odnosno ravnatelj
Centra.

Clanak 28.

Prijedlog za izmjene i dopune ovog Pravilnika moZe dati ravnatelj i €lanovi Komisije, a
izmjene se vr$e sukladno odredbama Statuta Centra.

Clanak 29.

Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Centra 23.02.2026.godine i stupa na snagu
osmog dana od dana objave.

Clanak 30.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o prijemu i otpustu
korisnika od dana 16.06.2021.godine.

Posl.br.: 107/26
Kastel Novi, 23.02.2026.

Predsjednik Stru¢nog vijeca: S Ravnatelj:

Matija Fran¢ula, mag. psih.
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- Bogko Rozga, prof.




